Umweltfreundlich und kostensparend

Moderne Videokommunikation im [PP

,»Fly VC!* Dieser interne Werbespruch aus dem Jahr 2005 eines Mobilfunkunternehmens gilt im IPP schon
seit rund zehn Jahren. 11.500 Mal entschieden sich die Mitarbeiter im vergangenen Jahr fiir ,,Video-
conferencing“ — ein Kommunikationsmittel, das nicht zuletzt die Lebensqualitét erheblich steigert.

l § ) Das Flaggschif der Video-
kommunikation am IPP Mitte der 90er
Jahre, das ,,PictureTel System Con-
corde”, benutzte einen ISDN-An-
schluss und lieferte zehn Bilder pro
Sekunde in einer Auflosung, die knapp
einem Viertel des heutigen PAL-Stan-
dards entspricht. Mittlerweile werden
von der Videokonferenzgruppe nur
noch Anlagen installiert, die den ITU
Standards H.323 und SIP fiir Kom-
munikation tiber das Internet folgen,
iiber die auch die Online-Telefonie
,» Voice over [P funktioniert. Einige
altere Systeme besitzen noch ISDN-
Anschliisse. Diese sind allerdings nur
noch im Ausnahmefall in Gebrauch.

Mit dem Saal der Wissenschaftlichen
Leitung, dem Bernsteinzimmer, dem
Besprechungsraum von Prof. Tho-
mas Klinger sowie dem AUG-Kon-
trollraum sind am IPP seit Mitte des
Jahres vier moderne Anlagen mit

720P High Definition (HD) Auflo-
sung (1280 x 720 Pixel) installiert.
Zwei weitere werden in den néchsten
Wochen in Betrieb genommen. Die
Umriistung der Horséle in Garching
und Greifswald ist zwar besonders
wiinschenswert, dort fielen aber bei
einem Umstieg auf HD neben den
eigentlichen Endgerédten weitere
Kosten fiir HD-Kameras, Verkabe-
lung und Beamer an. Insgesamt ver-
fligt das IPP nun iiber sechs Rdume
mit fest installierten Anlagen in
Greifswald und elf in Garching. Zu-
dem sind 15 bzw. 65 Desktopsysteme
in regelméiBiger Benutzung.

; Weltweit vernetzt i

Die Videokonferenzgruppe betreibt
auch den zentralen Gatekeeper, der
dafiir sorgt, dass an ihm registrierte
Systeme innerhalb und au3erhalb des
Garchinger wie des Greifswalder Cam-

pus erreichbar sind. Damit sind auch
alle dem Nummernschema des Global
Dialing System (GDS) folgenden
Anlagen weltweit erreichbar. Gleich-
zeitig iibernimmt der Gatekeeper
auch die Funktion einer Firewall; ein
Eindringen in das interne IP-Netz-
werk tiber die Systeme der Videokom-
munikation ist deshalb unméglich. An
diesem Gatekeeper sind zurzeit etwa
350 Systeme aus aller Welt registriert.
Dazu gehoren EFDA- und ITER-Ein-
richtungen, HGF- und MPG-Institute.

i Griine IT I

Von vielen unbemerkt, finanziell und
personell nur ungenau abschéitzbar
ist der Langzeitnutzen fiir das IPP.
Eine groBe Menge an Dienstreisen
zwischen Garching und Greifswald,
aber auch zu anderen Fusionszen-
tren entfallen. Wiirden allein die et-
wa 40 gemeinsamen Direktoriums-
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sitzungen und 20 Sitzungen der Wis-
senschaftlichen Leitung pro Jahr per
Reise abgewickelt, dann wiirden un-
ter der Annahme von jeweils fiinf an-
reisenden Teilnehmern etwa 300 Flii-
ge anfallen oder 350.000 Kilometer
Fahrstrecke. Nach Angaben von
atmosfair.de wiirden hierbei 90.000
Kilogramm CO2 produziert.

Setzt man pro weggefallener Mitar-
beiter-Dienstreise 750 Euro an, so
betragen die jdhrlichen Einsparun-
gen durch Videokommunikation
mehr als eine Million Euro. Rechnet
man nun noch die eingesparten inter-
nationalen Reisen hinzu, dann ver-
groBert sich der Gesamtnutzen noch
einmal um das zwei- bis dreifache.
Weil nicht mehr so viel Zeit auf der
Strecke bleibt, erhoht sich die Perso-
naleffizienz, aber auch die Lebens-
qualitit der viel reisenden Kollegen.
Ein weiteres Plus liegt in der Moglich-
keit, auftretende Probleme auch ein-
mal spontan besprechen zu konnen.

Experimentalvorlesung iiber Gasentladungen von Prof. Eberhardt im

Fasching 2003 - bislang einer der Héhepunkte des durch Videokommu-

nikation zu neuem Leben erwachten Institutskolloquiums.

1 Die Zukunft I

Seit 2006 macht ein neues Marketing-
Schlagwort von sich reden: Telepre-
sence. Indem sie Audio-, High Defini-
tion Video- und interaktive Elemente
miteinander kombinieren, schaffen
diese Systeme ein ,,Videokonferenz-
erlebnis, das die Illusion erzeugt, die
Teilnehmer sitzen im selben Raum wie
Sie“. Erreicht wird dies durch eine
Beschriankung der Teilnehmer, feste
Kameraeinstellungen, die jeweils zwei
Personen erfassen, mehrere Parallel-
systeme mit 65 Zoll-Bildschirmen so-
wie klare Vorgaben in Bezug auf Ein-
richtung, Beleuchtung, Akustik und
Klimatisierung. Die ausgezeichnete
Qualitédt hat ihren Preis: Ein Tele-
presence-Raum kostet etwa 300.000
US-Dollar und damit mehr als die
Ausstattung der ungleich komplexe-
ren Horséle des IPP zusammen. Das
Werbeargument, der Kunde brauche
kein Personal zur Bedienung, hat sich,
wie erwartet als Irrtum herausgestellt.

Generell gilt: Je besser ein System
Prozesse der nonverbalen Kommu-
nikation ermoglicht, desto hoher ist
sein Nutzen und seine Akzeptanz.
In Gestik und Mimik eines Men-
schen finden sich nuancenreiche
Ausdrucksformen, die oft mehr aus-
sagen als das gesprochene Wort.
Nihe und Distanz, stimmliche Merk-
male, vegetative Symptome wie
Schwitzen oder Erréten — auch un-
willentlich liefern wir unserem
Gegeniiber Information.

Telefonieren iiber Festnetz und
Handy, Web- und Videoconferencing,
Kalender, Presence-Informationen,
Instant-Messaging — derzeit noch ge-
trennte Anwendungen konnten in
Zukunft in einem einzigen System
als ,,Unified Communication® zur
Verfiigung stehen. ITER hat sich be-
reits fiir eine entsprechende Losung
entschieden. In der Videokonferenz-
Gruppe des IPP ist man durch Tests

vorbereitet. Ulrich Schwenn
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